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Einschrinkungen fiir den Versand von DHL Paket International nach Frankreich
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

gestern hat uns La Poste, unser Zustellpartner in Frankreich, Giber massive Einschrankungen aufgrund der
aktuellen Lage der COVID 19-Pandemie fuir das Netz ihrer Pakettochter Colissimo informiert. So wird La Poste
bis auf Weiteres nur noch an 3 Tagen pro Woche zustellen. Aus diesem Grund stehen nur erheblich reduzierte
Netzkapazitaten fur die Produktion und Zustellung in Frankreich zur Verfligung.

Daher sind wir leider gezwungen, ab sofort folgende Einschrankungen fiir den Versand nach Frankreich

umzusetzen:

1. Annahme- und Ableitungsstopp fiir Sendungen, die auf einer oder mehreren Seiten langer als 60 cm
sind (MaximalmaB: 60 x 60 x 60 cm)

2. Annahme- und Ableitungsstopp fiir Sperrgutsendungen

3. Idealerweise beschranken Sie lhre Paketsendungen auf MaximalmaBe von 32 x 24 x 24 cm und auf
ein Maximalgewicht von 15 kg, da diese Sendungen in Briefkasten eingelegt werden kénnen, die in
Frankreich weit verbreitet sind und so eine kontaktlose Zustellung erlauben.

Beim Versand nach Frankreich ist, insbesondere bei groBeren und schwereren Sendungen, mit erheblichen
Laufzeitverzogerungen zu rechnen. Wir kdnnen nicht ausschlieBen, dass La Poste in einem nachsten Schritt
die Annahmerestriktionen weiter verscharfen wird. Leider missen wir uns daher vorbehalten, den
Paketversand nach Frankreich ggf. kurzfristig weiter beschrdanken zu missen. Daher empfehlen wir Ihnen,
das RaummalB und das Gewicht Ihrer Sendungen nach Frankreich so weit wie moglich zu reduzieren.

Sperrgiiter und Sendungen groBer als 60 x 60 x 60 cm werden wir ab Samstag, den 28. Madrz 2020, an Sie
retournieren miissen.

Leider kdnnen wir Ihnen aktuell keine Ableitungsalternativen nach Frankreich anbieten. Zudem ist der Einsatz
des fiir den Versand an Geschaftskunden vorgesehenen Produktes DHL Europaket fiir Ihren 2C-Versand nach
Frankreich nicht moglich.

Unter dhl.de/coronavirus finden Sie die aktuellen Einschrankungen fiir den Versand von Briefen und
Paketen ins Ausland. Bitte informieren Sie sich regelmdBig liber die jeweils aktuelle Situation fiir lhren

Versand.
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