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DAS NEUE SERVICEPORTFOLIO
AB 01.08.2016: EINFACH,
SCHNELL, LEISTUNGSSTARK

DAS NATIONALE SERVICEPORTFOLIO VON DHL PAKET IM UBERBLICK —
KUNDENBEDURFNISSE ZIELGENAU TREFFEN

PERSONENBEZOGENE
ZUSTELLVORGABEN
[ e Ident-Check
[ e Persénliche Ubergabe
[ e Alterssichtpriifung

VERSICHERUNG

¢ Transportversicherung A
bis 2.500 EUR

¢ Transportversicherung B

bis 25.000 EUR

ZEITLICHE & ORTLICHE
ZUSTELLVORGABEN

[0 ¢ Wunschtag
[ ¢ Wunschzeit (ab Okt. 2016)

e Keine Nachbarschafts-
zustellung

BEZAHLUNG

e Nachnahme

WEITERE SERVICES &

ZUSATZ-HANDLING LEISTUNGEN
® Sperrgut e GoGreen
e Einzelabholauftrag

INKLUSIVE BEIM DHL PAKET
e Wunschort ¢ Wunschnachbar e Zustellung an Packstation e Zustellung an Postfiliale ¢ Paketankindigung

WELCHE VORTEILE BIETEN SICH IHNEN?

= Einfache und verstandliche Services: = Einheitliche und zum Teil deutlich vereinfachte
Konsequente Ausrichtung des neuen Portfolios IT-Logik: Reduzierter Programmier- und
an Ihren Bedurfnissen Pflegeaufwand

= Alle neuen Services als Standardservices = Vereinfachung in unseren Systemen und in
zum Fixpreis: Einfache Nutzung und unmittelbare der Produktion: Noch bessere Qualitat zu
Beauftragung im DHL Versandlogistiksystem glnstigen Preisen
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FOLGENDE NEUE SERVICES KONNEN SIE KUNFTIG ZU JEDEM DHL PAKET HINZUBUCHEN:

Neuer Service Beschreibung Ersetzt folgenden Service”
Ident-Check Die Sendung wird erst nach einer ausweisgestutzten Identitats- und Altersprifung
2,99 Euro Identitats- und ggf. Altersprifung an den Empfénger

Ubergeben.
Alterssichtprufung Dieser Service ermdéglicht eine einfache und kosten- Reine Altersprufung

0,99 Euro

gunstige Alterspriufung, damit lhre Sendung nicht in
die Hande von Minderjahrigen gelangt.

Persénliche Ubergabe Dieser Service bietet eine einfache Identitatsprafung Eigenhandig
0,99 Euro und ist somit eine kostenguinstige Alternative zum
Ident-Check.
Keine Nachbarschaftszustellung Durch diesen Service stellen Sie sicher, dass die Vorausverfligung
0,19 Euro Sendung nicht beim Nachbarn abgegeben wird. Keine Nachbarschaftszustellung

Wunschtag Mit der Beauftragung dieses Services sorgen Sie daftr,  Vorausverfugung Terminzustellung
0,99 Euro dass eine Sendung erst an einem von lhnen vorgege-

benen Datum an den Empfanger ausgeliefert wird.
Ausblick: Zustellung in einem der frei wahlbaren Zwei-Stunden-  Das Produkt
Zusatzlich ab Oktober 2016: Zeitfenster (Mo. - Sa.): deutschlandweit am Abend DHL Kurier Wunschzeit:
Wunschzeit sowie tagsUber in deutschen Ballungsraumen. Details folgen rechtzeitig
3,99 Euro Zusatzlich ist ein zweiter kostenloser Zustellversuch

am folgenden Werktag im gleichen Zeitfenster
inbegriffen.

FOLGENDE SERVICES WERDEN ZUM 01.08.2016 EINGESTELLT:

Service”

DHL Paket Tauschverfahren

Mogliche Alternativen

Dieser Service kann in der Regel unkompliziert durch die Kombination von DHL Paket fur den
Hinversand und DHL Retoure fur den Riuckversand ersetzt werden.

DHL Mehrpaket

Mit der Funktion ,Versenden” im Geschaftskundenportal kénnen Sie einzelne Pakete durch die
Vergabe einer einheitlichen ,Sendungsreferenz” bequem zusammenfassen, so dass die Sendungs-
verfolgung aller Einzelsendungen gleichzeitig méglich ist.

Ruckschein

In der Sendungsverfolgung kénnen Sie jederzeit bequem die Unterschrift derjenigen Person
einsehen, an die wir Ihr Paket ausgeliefert haben.

Vorausverfiigung Sofort Zurtick

Wenn Ihre Ware dem Empfanger mit groBtmaoglicher Wahrscheinlichkeit im ersten Zustellversuch
direkt zugestellt und damit eine Lagerung vermieden werden soll, empfehlen wir Ihnen den
Versand mit DHL Kurier.

Identitats- und Altersprafung
mit Vertrag

* Entfallt zum 01.08.2016

Wir empfehlen Ihnen ggf. eine onlinebasierte Vertragsabwicklung (z. B. den Service POSTID
Contract von Deutsche Post). Der anschlieBende Paketversand kann mit dem Service Ident-Check
erfolgen.

Details und Termine zur Verfugbarkeit der Services finden Sie hier: www.dhl.de/services
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