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Zentraler IT-Einkauf fir die Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen
-Rahmenvertrag tber Monitore-

Der Zuschlag in den Vergabeverfahren 18-4230418019 fur die Lose 1
bis 4 und 6 wurde erteilt.

Zu Los 5 (30" TFT) ist kein Angebot eingegangen.

Die Rahmenvertrdge ZB13/4230418019/2018 laufen bis maximal zum
31.12.2020.

Den Zuschlag zu Los 1 (22“ TFT) erhielt die Firma RICOH GmbH.

Den Zuschlag zu Los 2 (24“ TFT) erhielt die Firma Bechtle GmbH.

Den Zuschlag zu Los 3 (27“ TFT) erhielt die Firma think about IT GmbH.
Den Zuschlag zu Los 4 (27 TFT (4K UHD)) erhielt die Firma BK Ren-
nen GmbH.

Den Zuschlag zu Los 6 (31,5%-32“ TFT (4K UHD)) erhielt die Firma
Computacenter AG Co oHG .

Néhere Informationen bitte ich dem beigefiigtem Schreiben zu entneh-

men.

Ich bitte Sie, die Dienststellen Ihres nachgeordneten Bereiches Uber den
Vertragsschluss und die Abwicklung tber den Einkaufskatalog NRW zu

informieren und das beigefligte Schreiben weiterzuleiten.

Im Auftrag
gez. Nebel

25.01.2019
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An alle Bedarfsstellen fiir IT-Produkte £B13.01.16.01

Frau Weil3
Durchwahl 0211 9449-6763

Telefax 0211 9449-8075
zentraler-einkauf@it.nrw.de

Projekt , Einkaufsoptimierung in der Landesverwaltung NRW*
Zentraler IT-Einkauf fur die Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen
- Rahmenvertrag tber Monitore-

Ich freue mich, lhnen mitteilen zu kénnen, dass fur die nachfolgend auf-
gefuhrten Produkte je ein neuer Bezugsvertrag abgeschlossen werden

konnte:

Los 1:22” TFT

Los 2:24” TFT

Los 3:27” TFT

Los 4:27” TFT (4K UHD)

Los 6:31,5"-32" TFT (4K UHD)

Die Produkte aus diesen Vertragen konnen ab sofort bis maximal zum
31.12.2020 bezogen werden.

Zu Los 5: 30" TFT wurde kein Angebot abgegeben. IT.NRW

Dienstgebaude
Mauerstral3e 51

Den Zuschlag fiir Los 1 22* TFT erhielt die Firma RICOH GmbH, Wil- 40476 Diisseldorf
helm-Schickard-Str.2, 48149 Munster. IZ:Z:Z:5;:;252?8130?49_01

poststelle@it.nrw.de
www.it.nrw.de



Administrativer und technischer Ansprechpartner ist Herr Dominik Wes-
sels, Tel.-Nr.:0251/921084761 ; Email: dominik.wessels@ricoh.de

Das vereinbarte Zahlungsziel betragt 30 Tage nach Eingang einer pruf-

fahigen Rechnung.

Den Zuschlag fir Los 2 24“ TFT erhielt die Firma Bechtle GmbH, Wal-
ter-Bruch-Stral3e 9, 44263 Dortmund.

Administrativer Ansprechpartner ist Herr Karsten Lange, Tel.-
Nr.:0231/725 489-14 ; Email: karsten.lange@bechtle.com

Technischer Ansprechpartner ist Herr Frank Marien, Tel.-Nr.:0231/725

489-50, Email: service.dortmund@bechtle.com

Das vereinbarte Zahlungsziel betragt 30 Tage nach Eingang einer pruf-

fahigen Rechnung.

Den Zuschlag fur Los 3 27* TFT erhielt die Firma think about IT GmbH,
Hafenplatz 10, 48155 Munster.

Administrativer Ansprechpartner ist Herr Christian Lanwehr, Tel.-
Nr.:0251/297999-18 ; Email: lanwehr@think-about.it

Technischer Ansprechpartner ist Herr Fabian Grabosch, Tel.-Nr.:
+49(0)234 3336 7210 , Email: helpdesk@think-about.it

Das vereinbarte Zahlungsziel betragt 30 Tage nach Eingang einer pruf-

fahigen Rechnung.

Den Zuschlag fur Los 4 27" TFT (4K UHD)

25.01.2019
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erhielt die Firma BK Rennen GmBH, Auf'm Hennekamp 65, 40882 Ra-  25.01.2019
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tingen.

Administrativer Ansprechpartner ist Herr Markus Claes, Tel.-
Nr.:0211/31091-44; Email: markus.claes@bk-rennen.de

Technischer Ansprechpartner ist Herr Patrick Withenius, Tel.-Nr.:
0211/31091-13, Email: patrick.withenius@bk-rennen.de

Das vereinbarte Zahlungsziel betragt 30 Tage nach Eingang einer pruf-
fahigen Rechnung.

Den Zuschlag fur Los 6 31,5"-32” TFT (4K UHD) erhielt die Firma
Computacenter AG & Co.0HG, Kokkolastral3e 1, 40882 Ratingen.

Administrativer Ansprechpartner ist Herr Sebastian Drews, Tel.-Nr.:+49

2102 169 150; Email: sebastian.drews@ computacenter.com

Technischer Ansprechpartner ist Herr Oliver Ulrich, Tel.-Nr.: +49 21 02

169 3257 , Email: oliver.ulrich@computacenter.com

Das vereinbarte Zahlungsziel betragt 30 Tage nach Eingang einer pruf-
fahigen Rechnung.

Die Produkte kdnnen Uber den elektronischen Einkaufskatalog NRW

(http://einkaufskatalog.nrw.de) bestellt werden.

Der o.a. Rahmenvertrage inklusive der Vertragskonditionen werden un-

ter www.vergabe.nrw.de veroffentlicht.
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Bei technischen Problemen bitte ich um Mitteilung an Kkbst-

vergabe@fm.nrw.de .

Die Abgeltung der Leistungen des Landesbetriebes IT.NRW nach § 61
Abs. 3 LHO erfolgt durch Rechnungsstellung an die jeweilige Bedarfs-
stelle in H6he von derzeit 2% des Jahresbruttoumsatzes der Bedarfs-

stelle.

Im Auftrag
gez. Nebel

25.01.2019
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Anlage 1 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018
-Leistungsbeschreibung-

Leistungsbeschreibung

fur die Beschaffungsmal3nahme

.Zentraler IT-Einkauf fur die Landesverwaltung
Nordrhein-Westfalen - Rahmenvertrag tber
TFT Monitore*

Aktenzeichen ZB13.Vergabe
Vergabe-Nr.: 18-4230418019

Offenes Verfahren IT.NRW Seite 1 von 21
Vergabe Nr.:18-4230418019



Information und Technik
Nordrhein-Westfalen

Anlage 1 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018
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Information und Technik
Nordrhein-Westfalen

Anlage 1 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018
-Leistungsbeschreibung-

Auftraggeber
ist das Land Nordrhein-Westfalen (NRW)

vertreten durch den Landesbetrieb Information und Technik
Nordrhein-Westfalen
Mauerstr. 51
40476 Dusseldorf

(IT.NRW)
vertreten durch die Betriebsleitung
|. Abschnitt: - Vertragliche Regelungen -

1. Vertragsform und Vertragsbestandteile
Mit Zuschlagserteilung wird ein individueller Rahmenvertrag (Bezugsvertrag) je

Los mit einem Wirtschaftsteilnehmer auf Basis der nachstehenden Vertragsbedin-
gungen zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer geschlossen. Die
auf diesem Rahmenvertrag beruhenden Einzelauftrage (Abrufe) werden entspre-
chend den Bedingungen des Rahmenvertrages vergeben. Alle Abrufe bilden zu-

sammen mit diesem Rahmenvertrag einen einheitlichen Vertrag.

Der Vertrag wird in einer besonderen Urkunde (,Rahmenvertrag
ZB13/4230418019/2018) dokumentiert.

Als Vertragsform ist ein sogenannter Bezugsvertrag vorgesehen. Die wéahrend der
Vertragslaufzeit abgerufenen Mengen richten sich ausschlie3lich nach dem Bedarf
des Auftraggebers. Mindest- oder H6chstabnahmemengen werden nicht festge-
legt. Die in dem Auswertschema angegebenen Mengen oder Gewichtungen sollen
dem Bieter lediglich zur besseren Einschéatzung dienen und bei der Erstellung ei-
nes geeigneten Angebotes helfen.

Im Gegenzug dazu enthalt der Rahmenvertrag eine Ausschlief3lichkeitsbindung,

d.h. die Bezugsberechtigten verpflichten sich, ihren Bedarf an den ausgeschriebe-

Offenes Verfahren IT.NRW Seite 3 von 21
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Anlage 1 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018
-Leistungsbeschreibung-

nen Produkten wahrend der Vertragslaufzeit ausschliel3lich Uber den Auftragneh-

mer zu decken.

Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:
e Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018
e Anlage 1 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018: Leistungsbe-
schreibung erganzt durch Antworten zu Bieterrtickfragen
e Anlage 2 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018: Leistungskatalog
erganzt durch Antworten zu Bieterrtickfragen

e Angebot vom

e Besondere vertragliche Nebenbedingung zur Beachtung der in den ILO-
Kernarbeitsnormen festgelegten Mindeststandards durch Nachunter-
nehmerinnen bzw. Nachunternehmer unter Berucksichtigung der Vorga-
ben des Tariftreue- und Vergabegesetzes Nordrhein-Westfalen (TVQgG -
NRW)

¢ Die Ergédnzenden Vertragsbedingungen

= bei dem Kauf von Hardware gelten die EVB-IT Kauf Version 2.0 in
der Fassung vom 17.03.2016

¢ Allgemeine Vertragsbedingungen fur die Ausfihrung von Leistungen —Teil

B (VOL B) i.d.F. vom 05.08.2003

Anderungen oder Erganzungen an den Vertragsunterlagen sind unzulassig und

fuhren zum Ausschluss des Angebotes von der weiteren Bewertung.

Die EVB-IT stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur

Einsichtnahme bereit.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen.

Offenes Verfahren IT.NRW Seite 4 von 21
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Anlage 1 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018
-Leistungsbeschreibung-

2. Auftragnehmerleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich gegeniber dem Auftraggeber zur Lieferung
der in der Anlage 2 ,Leistungskatalog” aufgefiihrten Produkte. Die wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit gelieferten Produkte missen gegentber den vom
Auftragnehmer im Rahmen der Teststellung tGberlassenen Produkten in Ver-
arbeitung und Materialbeschaffenheit zumindest gleichwertig sein und zu-
mindest gleichwertige ergonomische und technische Eigenschaften aufwei-
sen. Die im Rahmen des Zuschlags festgelegten Leistungsvorgaben sind tber
den gesamten Leistungszeitraum einheitlich zu erbringen. Abweichungen hiervon
sind nur nach Angabe geeigneter Alternativen durch den Auftragnehmer und nur
mit Zustimmung des Auftraggebers mdglich. Die zur Teststellung angelieferten
Produkte gehen kostenneutral in den Bestand des Auftraggebers Uber. Dies gilt

auch fir jede neue, akzeptierte Teststellung im Falle einer Produktabkiindigung.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, ausschlie3lich Fabrikneuware auszuliefern, die

frei von Mangeln und Rechten Dritter ist.

Offenes Verfahren IT.NRW Seite 5 von 21
Vergabe Nr.:18-4230418019



Information und Technik
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Anlage 1 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018
-Leistungsbeschreibung-

Der Auftragnehmer hat bei Bedarf nachfolgende Informationen (siehe auch Muster
.Report’) auf elektronischem Wege als Excel-Datei im Format .xIsx oder als .csv-

Datei zur Verfigung zu stellen (Vertragsverwaltung@it.nrw.de):

a) bezogen auf die einzelne Dienststelle:
bestellende Dienststelle und Bestellnummer, Bestelldatum, bestellte Artikel
mit Einzelpreisen, Bestellvolumen, Gesamtsumme aller getatigten Bestel-
lungen.
b) bezogen auf alle Dienststellen:
Summe der Einzelauftrdge, Summe der bestellten Artikel je Produkt und
kumuliertes Beschaffungsvolumen.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, IT.NRW und die bezugsberechtigten Dienststel-
len Uber Ruckrufaktionen des Herstellers unverzuglich in geeigneter Weise zu un-
terrichten.

3. Bezugsberechtigte/ Ausschliel3lichkeitsbindung

Neben dem Auftraggeber sind alle nachfolgend aufgefihrten Ressorts, Behérden,
Landesbetriebe und Einrichtungen der Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen
bezugsberechtigt mit Ausnahme der Geschaftsbereiche des Finanzministeriums
und des Justizministeriums (siehe 88 3, 6, 7, 8, 9, 14 und 14a Landesorganisati-
onsgesetz NRW).

Die Bezugsberechtigten sind verpflichtet, die ausgeschriebenen Leistungen wah-
rend der Vertragslaufzeit beim Auftragnehmer zu beziehen. Diese Verpflichtung
gilt nicht fur Dienststellen, die vertraglich noch an einen anderen Auftragnehmer
gebunden sind, fur die jeweilige Dauer der noch bestehenden Vertrage.

IT.NRW hat die Betriebsverantwortung des IT-Betriebes des Bau-und Liegen-
schaftsbetriebes (BLB) Ubernommen und stattet die Standorte des BLB aus die-

sem Grund mit IT-Produkten aus.
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Anlage 1 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018
-Leistungsbeschreibung-

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, alle Ressorts/Dienststellen der nachfolgend
aufgeftihrten Ministerien des Landes NRW wahrend der Vertragslaufzeit zu belie-

fern:

Ressorts/Dienststellen:

¢ Ministerium des Innern ohne den Bereich der Polizei

e Ministerium fur Schule und Bildung

e Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie
e Ministerium fur Verkehr

e Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales

e Ministerium fur Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung

¢ Ministerium fur Kinder, Familie, Flichtlinge und Integration

e Ministerium flr Bundes- und Europaangelegenheiten, Internationales und Me-

dien
e Ministerium fir Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz
e Ministerium fur Kultur und Wissenschatft
e Chef der Staatskanzlei
e Landesrechnungshof
e Landtag
e Landesbeauftragter flr Datenschutz und Informationsfreiheit

e Landesamt flr Besoldung und Versorgung

Es ist nicht ausgeschlossen, dass sich der Zuschnitt der Ressorts wéhrend der

Vertragslaufzeit andert.
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Anlage 1 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018
-Leistungsbeschreibung-

4. Vertragslaufzeit

Die Laufzeit des Rahmenvertrages ZB13/4230418019/2018 beginnt vier Wochen
nach Zuschlagserteilung. Die Mindestvertragsdauer gilt fir alle Lose bis zum
31.12.2019. Der Vertrag / Die Vertrage verlangern sich jeweils um sechs Monate,
wenn diese nicht schriftlich spatestens drei Monate vor Vertragsende von einem
der beiden Vertragspartner gekindigt wird. Die Vertrage / der Vertrag lauft maxi-
mal bis zum 31.12.2020.

Fur innerhalb der Vertragslaufzeit getéatigte Abrufe bleiben die Bedingungen die-

ses Rahmenvertrages auch nach dessen Kiindigung bestehen.

5. Schatzung der Auftragsmenge

Vor der Erstellung der Vergabeunterlagen wurde eine landesweite Bedarfsabfrage
Uber die Produkte durchgefuihrt. Die bezugsberechtigten Dienststellen wurden
aufgefordert, ihren geschatzten Bedarf fur den Zeitraum 2019 bis 2020 zu benen-
nen.

Das geschéatzte Auftragsvolumen betragt:

e Los1: 22" TFT 219.000 €
e Los 2: 24" TFT 1.450.000 €
e LOs3: 27" TFT 290.000 €
e Los 4: 27" TFT (4K UHD) 430.000 €
e LOs5S: 30" TFT 159.000 €
e LosG: 30" TFT (4K UHD) 140.000 €

Die auf diese Weise ermittelten Mengen stellen die geschatzten Abnahmemengen
dar. Eine Mindestabnahme von Leistungen aus diesem Vertrag wird nicht garan-
tiert.

6. Bestellung/Einkaufskatalog NRW

Die Bestellungen aus diesem Rahmenvertrag werden nach folgendem Verfahren
durchgefuhrt:

Offenes Verfahren IT.NRW Seite 8 von 21
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Anlage 1 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018
-Leistungsbeschreibung-

Der Abruf von Leistungen erfolgt direkt durch die Bezugsberechtigten auf Grund-
lage des Rahmenvertrags ZB13/4230418019/2018 uber den Einkaufskatalog
NRW. Um die Bestellung Uber den Einkaufskatalog NRW abwickeln zu kénnen, ist
der Auftragnehmer verpflichtet, die Produktdaten zu den vertraglich vereinbarten
Produkten fir den Import als .xIsx- oder .csv-Datei spatestens funf Werktage nach
Zuschlagserteilung dem Auftraggeber zur Verfiigung zu stellen (Vorlage siehe An-

lagen).

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Bestellung elektronisch per E-Mail entge-
genzunehmen und sie im gleichen Format innerhalb eines Arbeitstages (Mo-Fr) zu
bestéatigen. Eine Muster-Email, aus der das Format der Bestellung ersichtlich ist,

liegt als Anlage 1.3 den Ausschreibungsunterlagen bei.

Mit dem Abruf durch die jeweilige bezugsberechtigte Dienststelle gehen die ver-
traglichen Rechte und Pflichten des Auftraggebers auf die abrufende Dienststelle

uber.

Die Lieferung der Produkte erfolgt durch den Auftragnehmer direkt an die jeweilige
Dienststelle des Landes NRW.

Die Lieferung und Rechnungsstellung der angebotenen Leistung erfolgt unmittel-
bar an den jeweiligen Abnehmer soweit nichts Anderes im Abruf angegeben wird.

7. Lieferung und Verpackung

Die Auslieferung erfolgt in handelsublicher, den Erfordernissen des Liefergegen-
standes und der Versandart angepasster Verpackung. Die Bestimmungen der
Verordnung uber die Vermeidung von Verpackungsabféllen werden vom Auftrag-

nehmer beachtet.

Die Lieferung der Produkte muss spatestens zwei (Abruf bis zu 20 Monitore) und
spatestens drei Wochen (Abruf mehr als 20 Monitore) nach Abrufeingang an die
abrufende Dienststelle erfolgen. Die Lieferung der angeforderten Produkte erfolgt
frei Haus in die bezugsberechtigten Dienststellen des Landes Nordrhein-Westfalen
hinter die erste verschliel3bare Tur. Der fachgerechte Transport der Geréate wird

vom Auftragnehmer durchgefihrt.

Offenes Verfahren IT.NRW Seite 9 von 21
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Anlage 1 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018
-Leistungsbeschreibung-

Die Auslieferung wird der abrufenden Dienststelle durch den Auftragnehmer spa-
testens drei Tage vor Auslieferung unter Angabe der Stickzahl unaufgefordert
mitgeteilt. Individuelle Absprachen zum Lieferzeitpunkt und Teillieferungen sind
einvernehmlich zwischen dem Auftragnehmer und der zu beliefernden Dienststelle

maoglich.

Die Anlieferung an die benannte Anlieferstelle der Dienststelle fuhrt der Auftrag-

nehmer ohne Mitwirkung von Personal des Auftraggebers durch.

Sollte die Anlieferung der Gerate inkl. Zubehor und aller Optionen auf Paletten
erfolgen, so sind grundsatzlich EURO-Paletten mit einer maximalen Packhohe von
205 cm zu verwenden; dabei diurfen die anzuliefernden Geréate nicht Uber den
Rand der Palette hinausragen. Nur mit Einverstandnis der annehmenden Stelle ist
eine Anlieferung auf Einweg-Paletten maoglich.

Transport- und Verpackungsmaterial sind auf Anforderung der Dienststelle sofort
bei Lieferung aus den Raumlichkeiten der Dienststelle zu entfernen und umweltge-

recht zu verwerten / entsorgen.

Uberschreitet der Auftragnehmer den spéatesten Termin der Lieferungen mehr als
zweimal, kann IT.NRW den Vertrag fristlos kindigen, es sei denn, der Auftrag-
nehmer kann nachweisen (schriftliche Bestatigung durch den Hersteller), dass fur

die angeforderten Komponenten am Markt ein allgemeiner Lieferengpass besteht.

Die Staatskanzlei hat zwei AuRenstellen in Berlin und Brussel. Fur die Anlieferung
nach Brussel werden in der Anlage 2 ,Leistungskatalog” gesondert Liefer- und
Frachtkosten abgefragt.
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Anlage 1 zum Rahmenvertrag ZB13/4230418019/2018
-Leistungsbeschreibung-

8. Preise

Die im Leistungskatalog (Anlage 2) ausgewiesenen Preise werden fur die Ver-
tragsdauer fest vereinbart.

Dabei gilt Folgendes:

Aufgrund der Preisentwicklung in dem ausgeschriebenen Bereich sind Preismin-
derungen innerhalb der Vertragslaufzeit zu erwarten. Der Auftragnehmer verpflich-
tet sich, unverziglich nach Preisverfall, diese Anpassung zu den Konditionen
(Kalkulationssatze) des Angebotes vorzunehmen. Der Auftraggeber kann vom
Auftragnehmer die Offenlegung der Preistabellen und Kalkulationsséatze verlan-
gen.

Dartber hinaus wird sich IT.NRW kalenderhalbjahrlich tber das aktuelle Preisni-
veau informieren und ggf. Gber eine Anpassung entsprechend den aktuellen
Marktbedingungen mit dem Auftragnehmer verhandeln. Sollten diese Verhandlun-
gen zu keinem einvernehmlichen Ergebnis fiihren, hat IT.NRW das Recht, den
Rahmenvertrag fiir die verhandelten Produkte fristlos zu kiindigen.

Eine Preiserhdhung ist lediglich beim Nachweis einer mind. 15%igen Listenpreis-

erhohung (Herstellerpreisliste) zulassig.

9. Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung fur den jeweiligen Abruf erfolgt nach Lieferung direkt ge-
genuber der abrufenden Dienststelle. Die Zahlung erfolgt innerhalb von 30 Tagen
nach Eingang einer pruffahigen Rechnung bzw. innerhalb von 14 Tagen nach Ein-

gang einer pruffahigen Rechnung unter Abzug von Skonto.

Rechnet die Dienststelle nicht selbst ab, so benennt sie die abrechnende Dienst-

stelle in dem Abruf.

Fur den Auftraggeber (IT.NRW) gilt: Um eine reibungslose Rechnungsabwicklung
gewahrleisten zu kdnnen, mussen alle Dokumente, insbesondere Rechnungen
und Lieferscheine zu einem Abruf entweder die IT.NRW-Festlegungsnummer oder

aber die IT.NRW-Angebotsnummer und das Kundenaktenzeichen aufweisen.
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IT.NRW behalt sich vor, Rechnungen, die aufgrund fehlender Angaben nicht bear-

beitet werden kdnnen, zuriickzuweisen.

10. Technische Anpassungsklausel/Einheitlichkeit

Alle Produkte unterliegen innerhalb der Vertragslaufzeit einem dynamischen Pro-
zess der Aktualisierung und Anpassung an den jeweiligen Stand der Technik.
IT.NRW geht deshalb davon aus, dass méglicherweise einige Produkte, die im
Rahmen der Ausschreibung von den Bietern angeboten und zu denen technische
und preisliche Informationen mit den Angeboten vorgelegt werden, nicht Gber die
gesamte Vertragslaufzeit lieferbar sein und von Nachfolgeprodukten abgeldst
werden.

Wird dem Auftragnehmer bekannt, dass ein Produkt nicht mehr am Markt verfug-
bar sein wird, so hat der Auftragnehmer IT.NRW unverzuglich tber die Abkin-
digung schriftlich zu informieren und spatestens zwei Wochen nach Zugang
der Information bei IT.NRW ein Testgerat des entsprechenden Nachfolgeproduk-
tes kostenfrei zu liefern. Erfolgt die Lieferung des Testgerats an IT.NRW nicht in-
nerhalb der genannten Frist, ist der Auftraggeber berechtigt, fir den Zeitraum, in
dem kein Nachfolgemodell durch IT.NRW freigegeben wurde, Ersatzbeschaffun-
gen bei anderen Lieferanten durchzufihren (Ausschliel3lichkeitsregelung gilt in
diesem Zeitraum nicht) und/oder den Rahmenvertrag fristlos zu kindigen. Die
Mehrkosten flir eine Ersatzbeschaffung kann der Auftraggeber gegentber dem
Auftragnehmer geltend machen. Die vorgenannten Mdoglichkeiten der Ersatzbe-
schaffung und/oder der fristlosen Kiindigung gelten auch, sofern nach Negativ-
Testung eines Nachfolgemodells und entsprechender Information des Auftrag-
nehmers innerhalb von zwei Wochen ab Information kein Testgerat eines alterna-
tiven Nachfolgeproduktes angeboten wird, sowie in dem Fall, dass auch ein zwei-
tes Nachfolgemodell im Test als nicht geeignet identifiziert wird. Das Nachfolge-
modell muss zum gleichen bzw. niedrigeren Preis angeboten werden. Dieses
muss bezlglich aller ausschreibungsrelevanten Eigenschaften mindestens
dem Vorgangermodell entsprechen. Hierzu zéhlen sowohl A- als auch B-

Kriterien.
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Die Zustimmung von IT.NRW zum angebotenen Nachfolgeprodukt ist erforderlich.
Fur den Fall der Zustimmung von IT.NRW wird das angebotene Nachfolgeprodukt
fester Bestandteil des Rahmenvertrags. Die Teststellung geht kostenneutral in den
Bestand von IT.NRW Uber und dient als weiteres Referenzmodell.

Die Referenz ist die bezuschlagte Teststellung mit den im Rahmen der Tests er-
fassten Eigenschaften. Sollte es aus produktionstechnischen Grinden wéhrend
der Vertragslaufzeit zu Abweichungen kommen, ist die Zustimmung von IT.NRW

zum angebotenen Gerat erforderlich.
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11. Datenschutz / Verpflichtung zur Vertraulichkeit

11.1. Der Auftraggeber sorgt dafir, dass dem Auftragnehmer alle relevanten, tber
die gesetzlichen Regelungen hinausgehenden Sachverhalte, deren Kenntnis fur
ihn aus Grinden des Datenschutzes und der Geheimhaltung erforderlich ist, be-

kannt gegeben werden.

11.2. Der Auftragnehmer sorgt daftir, dass alle Personen, die von ihm mit der Be-
arbeitung oder Erfullung des Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmun-
gen Uber den Datenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforderliche
Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Aufnah-
me der Tatigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen nachzuwei-

sen.

11.3. Der Auftraggeber kann den Vertrag ganz oder teilweise kiindigen, wenn der
Auftragnehmer seinen Pflichten nach Ziffer 11.2 unter Beriicksichtigung der Sach-
verhalte gemafd Ziffer 11.1 schuldhaft innerhalb einer gesetzten angemessenen
Frist nicht nachkommt oder Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder grob fahrlas-

sig verletzt.

11.4. Der Auftragnehmer darf grundsétzlich nicht auf personenbezogene Daten
zugreifen, die der Auftraggeber verarbeitet. Abweichend hiervon ist dem Auftrag-
nehmer gestattet, zur Erfillung seiner vertraglichen Verpflichtungen auf personen-
bezogene Daten zuzugreifen.

Der Auftragnehmer ist nicht befugt, Daten des Auftraggebers flr eigene oder fir

Zwecke Dritter zu verwenden.

11.5. Soweit der Auftragnehmer Dritte zur Erfillung von Leistungen aus diesem
Vertrag (nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch den Auftraggeber zu-
lassig) heranzieht, hat er diese und etwaige Subunternehmer zur Einhaltung der in

diesem Vertrag enthaltenen datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu verpflich-
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ten; dazu gehdrt insbesondere das Kontrollrecht der Landesbeauftragten fur den
Datenschutz gegentber dem Dritten bzw. dem Subunternehmen.

11.6. Auftraggeber und Auftragnehmer sind verpflichtet, alle im Rahmen des Ver-
tragsverhaltnisses erlangten vertraulichen Informationen, Geschafts- und Be-
triebsgeheimnisse strikt vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an Dritte
weiterzugeben oder sonst zu verwerten. Dies gilt auch fir den Erfahrungsaus-

tausch innerhalb der 6ffentlichen Hand.

Vertrauliche Informationen im Sinne dieser Vereinbarung sind:

- Alle mundlichen oder schriftlichen Informationen und Materialien, die der
Auftragnehmer direkt oder indirekt von IT.NRW zur Abwicklung des Auftra-
ges erhélt und als vertraulich gekennzeichnet sind oder deren Vertraulich-
keit sich aus ihrem Gegenstand oder sonstigen Umstanden ergibt.

- Die beauftragten Leistungen und sonstige Arbeitsergebnisse.

Der Auftragnehmer wird alle geeigneten Vorkehrungen treffen, um die Vertraulich-
keit sicherzustellen. Vertrauliche Informationen werden nur an die Mitarbeiterin-

nen/Mitarbeiter weitergegeben, die sie aufgrund ihrer Tatigkeit erhalten missen.

Die Pflicht zur absoluten Vertraulichkeit dauert auch nach Beendigung der Zu-
sammenarbeit an. Auf Verlangen sind ausgehandigte Unterlagen einschlief3lich
aller davon angefertigten Kopien sowie Arbeitsunterlagen und -materialien zurtick-

zugeben.

Dies gilt auch Uber die Vertragslaufzeit hinaus.

11.7. Die Verpflichtung gilt auch fir die Rechtsnachfolger der Parteien. Anderun-
gen und Erganzungen dieser Vereinbarung bedurfen der Schriftform.
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12. Daten fur die Bestandsverwaltung

Die Gerdate missen Seriennummernetiketten besitzen, auf denen die Se-
riennummer in Klarschrift ablesbar ist, die Verpackung der Gerate muss
ebenfalls die Seriennummer in Klarschrift und zusatzlich als Barcode auf-

weisen.

Der Auftragnehmer kennzeichnet die Gerate zuséatzlich mit einem von
der zu beliefernden Dienststelle bereitgestellten Inventaretikett. (Die
Art der Markierung sowie die genaue Position der Kennzeichnung wird
rechtzeitig durch die zu beliefernde Dienststelle festgelegt.)

Der Auftragnehmer erfasst die Gerateserien- und Inventarnummer und er-
zeugt fur jedes Gerat einen Datensatz. Jeder Datensatz beinhaltet mindes-
tens die Seriennummer des Geréates It. Hersteller, die Inventarnummer des
Inventaretiketts der Dienststelle. Dartiberhinausgehende Informationen sind
im Einzelfall mit der abrufenden Dienststelle zu vereinbaren.

Der Lieferschein liegt der Warenlieferung bei und wird ebenfalls vorab in
elektronischer Form Ubermittelt. Dieser muss Gerateserien- und Inventar-
nummer der einzelnen Gerate auflisten.

Der Lieferant ist verpflichtet der abrufenden Dienststelle zu jeder Lieferung
eine Excel-Tabelle mit folgenden Daten an eine zuvor mitgeteilte Email-

Adresse zu senden:
- Seriennummer

- Ggf. dienststelleninterne PC Bezeichnung
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ll. Abschnitt: - Leistung -

1. Allgemeines zum Leistungsinhalt

1.1 Allgemeines

Die Leistung ist in 6 Lose geteilt:

e Los1: 22" TFT
e Los2: 24" TFT
e Los3: 27" TFT
e Los4: 27" TFT (4K UHD)
e LOsS: 30" TFT
e LOSG: 30" TFT (4K UHD)

Neben der Lieferung der Geréate soll den Dienststellen des Landes mdglich sein,

nachfolgend aufgeftihrte Dienstleistungen mit abzurufen:

Vor-Ort-Inbetriebnahme

Vor-Ort-Lieferung und Inbetriebnahme der abgerufenen Monitore an den jeweili-
gen Arbeitsplatzen, Anschluss anhand der vom Auftraggeber vorab zur Verfligung
gestellten Geratepasse, bzw. Informationen (Physikalischer Anschluss der Monito-
re beim Anwender: Strom, Audio, USB, HDMI / DP / DVI-D).

Die Ubergabe der betriebsbereiten Monitore ist mittels Ubergabeprotokoll zu do-
kumentieren (Das Muster eines entsprechenden Ubergabeprotokolls muss dem
Auftragnehmer vor Abruf der Leistung durch die Dienststelle zur Verfligung gestellt
werden.). Die Ausgestaltung der Ubergabeprotokolle obliegt den einzelnen abru-
fenden Dienststellen, Inhalt und Form wird in Absprache mit dem Auftragnehmer

individuell gestaltet.
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2. Garantieleistungen und Reaktionszeiten

Der Umfang und Inhalt der Haltbarkeitsgarantie wird wie folgt vereinbart:

Die Vor-Ort-Garantie fir die gelieferten Produkte erstreckt sich auf die Behebung
samtlicher Mangel, die wahrend der Garantiezeit auftreten. Sie umfasst die Liefe-
rung innerhalb Nordrhein-Westfalens und den fachgerechten Einbau von Ersatz-
teilen. Lohn-, Fahrt- oder sonstige Nebenkosten sind durch die Garantie abge-
deckt.

Die Garantie umfasst im Falle von Produktstérungen grundsatzlich eine Reakti-
onszeit von 24 Stunden und eine Wiederherstellungszeit (Hardwarewieder-
herstellung) innerhalb von funf Werktagen (Mo-Fr). Sollte eine Wiederherstel-
lung nicht gelingen, so hat der Auftragnehmer spatestens nach Ablauf der Wie-
derherstellungszeit ein mindestens gleichwertiges Ersatzgerat kostenneutral zur

Verfligung zu stellen.

Die Garantie beginnt mit dem Tag der Anlieferung. Die Garantiefrist fur die gelie-
ferten Produkte muss — unabhéngig von der Herstellergarantie — mindestens 36
Monate betragen. Soweit aufgrund eines Garantiefalles ein neues Gerat zur Ver-
fugung gestellt wird, wird die Garantie auf dieses Gerat fur die noch offene Rest-

laufzeit Gbertragen.

Die Garantielaufzeit (36 oder 48 Monate) wird bei der Bestellung angegeben und
kann nachtraglich nicht verlangert oder gekurzt werden. Kostenlose Herstellerga-
rantien, die Uber die geforderten Garantieleistungen hinausgehen fliel3en nicht in

die Bewertung mit ein.

Das Bestehen einer Herstellergarantie seitens des Auftragnehmers ist bei Liefe-

rung der Produkte jeweils nachzuweisen.

Fur die vollstandige Dauer der Garantiezeit muss der Auftragnehmer werktags
(Mo.-Fr.) innerhalb der Ublichen Geschaftszeiten von 7:30 - 16:30 Uhr fur Prob-
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lem- und Stoérungsmeldungen telefonisch (Hotline) und elektronisch erreichbar

sein.

Der Auftragnehmer ist dafir zustandig, die Storung aufzunehmen und entspre-
chende Schritte einzuleiten. Ein Verweis direkt an den Hersteller der Gerate ist
nicht zulassig! Eine fernmindliche Stérungsmeldung reicht aus. Die deutsch-
sprachige Hotline muss in der o0.g. Zeit standig erreichbar sein. Die Hotline sollte
mindestens nach Name, Behotrde, Geratebezeichnung und Fehler fragen. Falls
eine telefonische Behebung des Fehlers nicht méglich ist, sollte der Zeitpunkt far
die Ruckmeldung verbindlich festgelegt oder ein Termin fiir die Behebung mit dem
Anrufer vereinbart und per Email unter Angabe des Stdrungseingangs bestatigt
werden. Sollte eine direkte Terminfestlegung nicht sofort mdglich sein, ist der An-
rufer unmittelbar nach Festlegung des Termins zu informieren. Dabei sind die Re-
aktionszeiten und die Terminwinsche des Auftraggebers zu beachten. Zusatzlich
ist die Verfugbarkeit der E-Mail-Funktionen fir die Stérungsmeldungen einzurich-

ten.

Wahrend der 0.g. Geschéftszeiten ist den Dienststellen auf Nachfrage eine qualifi-

zierte Auskunft zum Bearbeitungsstand der gemeldeten Stérung zu erteilen.

Kostenlose Herstellergarantien, die dariber hinausgehen, sind kostenneutral an
den Auftraggeber weiterzugeben. Kostenlose Garantieleistungen, die tber die in-
dividuell zugeschnittenen bzw. gemalR EVB-IT Kauf vereinbarten Zeitraume hin-

ausgehen, sind im Leistungskatalog mit aufzufiihren.

Dartiber hinaus behalten die allgemeinen Gewahrleistungsbedingungen gemarf

EVB-IT Kauf nachrangig zu den individuellen Regelungen ihre Giiltigkeit.

Soweit kostenpflichtige Reparaturen anfallen, erstellt der Auftragnehmer fur diese
einen Kostenvoranschlag und bendétigt vor einer eventuellen Instandsetzung vom
Auftraggeber einen gesonderten Auftrag. Nicht instand gesetzte Gerate sendet der

Auftragnehmer unaufgefordert und kostenfrei dem Auftraggeber zu.

Im Storungsfall erfolgt jeweils eine technische Vorprifung seitens des Auftragge-
bers. Fir diese Leistung seitens des Auftraggebers sowie fur technische Vorpru-

fungen seitens des Auftragnehmers werden beiderseitig keine Kosten in Rech-
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nung gestellt, dies gilt auch fir eventuell anfallende Transport- und Verpackungs-
kosten.

Die Versorgung mit Ersatzteilen wahrend der Garantiedauer der Gerate wird zu-
gesichert.

Im Falle von herstellerseitigen Ruckrufen informiert der Auftragnehmer alle be-
troffenen Dienststellen proaktiv und ist verpflichtet die betroffenen Gerate vor Ort
auszutauschen.

In allen Fallen in denen Gerate getauscht werden sind die Austauschgerate wie

Neuware zu liefern (siehe auch Abschnitt 12. Daten fur die Bestandsverwaltung).
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3. Entsorgung der Hardware und der Verpackung

Gem. der EVB-IT Kauf ist der Auftragnehmer zur Abholung und umweltgerechten
Entsorgung der vom Auftragnehmer gelieferten und spater ausgesonderten Pro-
dukte (Elektroschrott) bei den Dienststellen des Landes Nordrhein-Westfalen ver-

pflichtet. Die Entsorgung ist kostenneutral fir den Auftraggeber.

Diese Verpflichtung erstreckt sich tUber die Laufzeit dieses Vertrages hinaus bis
funf Jahre nach der Lieferung. Die Abholung muss - je nach Bedarf und Anforde-
rung - zentral oder dezentral moglich sein und innerhalb von sechs Wochen nach
der Anforderung erfolgt sein. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht
nach, kann der Auftraggeber den Elektronikschrott anderweitig entsorgen lassen;
evtl. hierdurch entstehende Kosten kénnen dem Auftragnehmer in Rechnung ge-

stellt werden.

Gem. § 7 VerpackV ist der Auftragnehmer verpflichtet, die bei der Anlieferung an-
fallende Transport- und gebrauchte, restentleerte Verkaufsverpackung unentgelt-
lich, umwelt- und fachgerecht zu entsorgen*. Die Zurticknahme der Verpackung
erfolgt am Ort der tatsachlichen Ubergabe oder in dessen unmittelbarer Nahe. Die
Entsorgung* soll spatestens sechs Wochen nach Anlieferung erfolgen. Der Auf-
traggeber ist nicht verpflichtet, die verschiedenen Verpackungsmaterialien sortiert
nach Materialien zur Entsorgung bereitzuhalten.

Soweit die Lieferanten bei Anlieferung, im Einverstandnis mit den zu beliefernden
Dienststellen, die gelieferten Produkte direkt auspacken, muss die gesamte Ver-

packung vom Lieferanten direkt zurickgenommen werden.

*Rucknahme/Abholung
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A. Allgemeine Regelungen und Anforderungen

Die folgenden Anforderungen mussen fiur alle Monitore erfullt und durch Unterschrift

bestatigt werden:

1. Alle angebotenen Geréate sind mit dem vom Hersteller angebotenen Zubehor

auszuliefern. Dazu zahlt auch der Originallieferumfang der Einzelkomponenten.

2. Zu allen angebotenen Geréaten sind ausfihrliche, individuell auf die angebotenen
Gerate angepasste Datenblatter, denen die detaillierten Spezifikationen ent-
nommen werden konnen, beizulegen. Allgemeine Datenblatter der Hersteller

sind nicht ausreichend.

3. Der Lieferant muss autorisierter Vertragspartner des jeweiligen Herstellers sein.

Ein Nachweis ist dem Angebot beizufigen.

4. Alle Monitore mussen eine neutrale, einheitliche Farbgebung aufweisen und so-
wohl in einer hellen als auch in einer dunklen Ausfiihrung angeboten werden

(Schwarz/Dunkelgrau und Weif3/Hellgrau/Lichtgrau).

5. Die Gehauseoberflachen dirfen nicht spiegeln und missen durchgehend reflexi-

onsarm sein.

6. Beide Farbausfihrungen missen zum gleichen Preis angeboten werden. Der

abgefragte Preis gilt fir beide Ausfiihrungen.

7. Jedem Monitor muss mindestens ein Netzkabel, ein Displayportkabel (gemaf der

Spezifikation des Monitors) und ein Audiokabel beiliegen.

8. Falls der Monitor Gber einen USB Hub verfiigt muss dem Gerét ein entsprechen-
des USB Kabel beiliegen.
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C. Prifungen und Zulassungen (Mindestanforderungen)

Die Nachweise folgender Zeichen/Normen/Siegel sind je TFT-Monitor dem Angebot
beizufligen.

Sind die geforderten Zeichen/Normen/Siegel nicht vorhanden, muss der Anbieter
schriftlich versichern, dass die mit dem entsprechenden Zeichen/Norm/Siegel ver-

bundenen Kriterien eingehalten werden.
1.1 CE- und GS Kennzeichen

Die CE- und GS Kennzeichnung je angebotenem Gerat muss vorliegen. Die Kon-

formitatserklarungen sind dem Angebot beizufliigen.
1.2 Ergonomie, Arbeitssicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz

Die Gerate entsprechen hinsichtlich Ergonomie, Arbeitssicherheit, Gesundheits- und
Umweltschutz den gultigen Normen, den Regeln und dem heutigen Stand der Tech-
nik sowie den Sicherheitsregeln im Blrobereich.

Die Komponenten durfen weder wahrend des Betriebs noch im abgeschalteten Zu-

stand gesundheitsgefahrdende Stoffe freisetzen.

Fur die Artikel sowie deren Verpackung werden mdoglichst umweltfreundliche, res-

sourcenschonende und recyclingfahige Materialien verwendet.

1.3 Gerauschemission

Die angebotenen Gerate durfen Werte nach DIN EN ISO 11690-1 nicht Gberschrei-

ten.
1.4 Energy Star 6.0

Alle angebotenen Gerate missen mindestens das Energy Star 6.0 Gitezeichen be-
sitzen.
Ist kein Siegel vorhanden, muss der Hersteller schriftlich versichern, dass die Krite-

rien des Siegels erfullt sind.
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1.5 Pixelfehler nach 1SO 9241-307 (Pixelfehlerklasse Il) zertifiziert
Alle angebotenen Gerate missen nach ISO 9241-307 (Pixelfehlerklasse 1) zertifiziert
sein.

1.6 TCOO06

Alle angebotenen Gerate missen das Prifsiegel TCO 06 erfullen.
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