- Y7

A A O —
DHL Vertriebs GmbH PIRET

Ihr personlicher Online-Service von DHL Paket:
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So kénnen Sie alle Services rund um lhren Paketversand e

nutzen

Mit dem DHL Geschaftskundenportal nutzen Sie mit nur einem Login

.. Ihre Services zur Versandvorbereitung, Abholung und Sendungsverfolgung

.. kbnnen Sie lhre Rechnungen einsehen und Versandmaterialien bestellen

.. haben Sie die Mdglichkeit, weitere individuelle Benutzerprofile einzurichten

Funktionen des DHL Geschéaftskundenportals

Versenden
Versenden Abholen Abh0|en
Retoure

Rechnungen e Retoure
{ F

; Verfolgen

Bestellen Verfolgen

Bestellen
Rechnungen

Services

Vorbereitung lhres Versands mit DHL Paket
Beauftragung von Einzel- und Bedarfsabholungen
Nationale/internationale Retourenabwicklung
Kontrolle Uber den Zustellstatus lhrer Sendungen
Kostenlose Bestellung von Versandmaterialien
Einsicht Ihrer DHL Paket Rechnungen

Report Versendenachweis und Online Nachforschung

DHL Geschaftskundenportal | 2014
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So unkompliziert bereiten Sie Ihren Versand vor
Funktion ,Versenden®
Erstellung von Versandmarken fur den nationalen und
e N P | internationalen Versand mit DHL Paket und DHL Express
1 AT LG .
Import von Adress- und ebay-Daten
‘P‘::mmlc :mz . F :E;;;:::;:::mmwum
Sel-= R T:" ——  Archivierung von Sendungsdaten
e [ —
e - —
— —fom | e | toener | Import von Auftrdgen als Textdateien im CSV-Format
2wk | | . . .
pevtscheost i e i Ubersicht aller beauftragten, gedruckten oder vorbereiteten

Sendungen
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So Ubersichtlich erfolgt die Beauftragung zusatzlicher Abholungen

Funktion ,Abholen”

. OH Gueanpore ~=  Beauftragung von Einzelabholauftragen:
. » Mit oder ohne Service Etikettendruck
 Einzeln tber die Buchungsmaske oder
» Sammelbeauftragung per Dateiupload

Beauftragung von Bedarfsabholauftragen:
 Einzeln Uber die Buchungsmaske

il il i s Ubersicht und Organisation aller Auftrage Gber den
P Abholkalender und die Auftragsverwaltung
e Erganzende Funktionen
* Personliches Adressbuch
« Zugriff auf Auftragsnachweise fur die Einzelabholung
m—— e (EAN)

DHL Geschéftskundenportal | 2014 Deutsche Post | Seite 4



So passen Sie das Retourenmanagement individuell auf Ihre T

Bedurfnisse an

Funktion , Retoure”

E— — Flexibles Retourenmanagement, das vollstandig in Ihre
%a e Geschaftsprozesse integrierbar ist

Retours

Beauftragung neuer nationaler und internationaler Retouren
durch Sie oder lhre Mitarbeiter

oaspon
* N e
=

' Verwaltung und Anderung Ihrer Retourenempfanger direkt

P

e aus dem Geschaftskundenportal heraus

Deutsche Post DHL

Transparenz Uber Ihre Retouren mit der Retourenibersicht
und taglichen Reports
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So schnell haben Sie Ihre Sendungen immer im Blick
Funktion , Verfolgen®
i A Detaillierte Sendungsinformationen wie den Status mit Zeit-

und Ortsangabe, Absender und Empféanger, Unterschriften

Bereitstellung der Daten als Excel-Download fiir die
Weiterverarbeitung in Ihren Systemen

— ot oo L Favoriten-Funktion zur Speicherung von bis zu 15
Sendungen

Versandstatistiken mit allen relevanten Kennzahlen rund
um lhren Versand

Weiterleitung des Sendungsstatus per E-Mail

Deutscha Post DHL
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So einfach erhalten Sie kostenlose Versandmaterialien

Funktion ,Bestellen®

—EPATE DHL Geschafiskundenportal

Online-Bestellung kostenloser Versandmaterialien

Status der Bestellungen jederzeit einsehbar

Uber die DHL Sendungsverfolgung den Sendungsstatus
erfahren

— s Online-Bestellung Kartonagen und Paketmarken

DHL Geschéftskundenportal | 2014 Deutsche Post | Seite 7
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So vereinfachen Sie die Ubersicht Ihrer Rechnungen

Funktion , Rechnungen®

=)’/ 2 DHL Geschaftskundenportal

Abholen  Verfolgen  Bestellen Rechmungen  Verwalten  Informieren

Einsehen und Download von Rechnungen unter Angabe
peE—— » der Rechnungsnummer, sowie
— * eines bestimmten Zeitraumes

Referenz

Rechnungen Abrechnungsnummer =l
Datumvon [l0022012 | 7% Datum bis 882072 | [ .
’ ; Anmeldung zum elektronischen Rechnungsempfang
Bei Bedarf, schnelle und einfache Rechnungs-
Devtsche PostDHL reklamation Uber Online-Formular
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So viel hat das DHL Geschaftskundenportal noch zu bieten

Ihnen stehen zusatzlich noch weitere Funktionen und Services zur

Verfugung

Versendungsnachweis

Erhalt von
Versendungsnachweisen
als Nachweis der
Steuerbefreiung fir Ihren
B2B-Versand innerhalb
der EU

Neuigkeiten & Termine

Im DHL Geschafts-
kundenportal stellen wir
Ihnen aktuelle
Informationen sowie Tipps
& Tricks zum Paketversand
zur Verfigung

Online Nachforschung

Schnelle und einfache
Erstellung eines
Nachforschungsauftrag fur
ein Paket oder Nachnahme
International direkt im Portal

Benutzerverwaltung

Verwalten Sie lhre
Benutzerdaten und legen
Sie neue Benutzer mit
unterschiedlichen Rechten
an

Download der
Leitcode-Daten

Download der aktuellsten
Leitcode-Daten (Sie
werden per E-Mall
benachrichtigt, wenn eine
neue Version vorliegt)

Meldung begrenzter
Mengen Gefahrgut

Mit Hilfe eines Online-
Formulars kénnen Sie lhre
Meldung flr begrenzte
Gefahrgiter anmelden

DHL Geschaftskundenportal | 2014
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So funktioniert die Anmeldung im DHL Geschaftskundenportal

In nur wenigen Schritten kénnen Sie Ihr DHL Geschéaftskundenportal nutzen

Erhalt der
Zugangsdaten

B

g Anmeldung im op Eingabe Abmeldung aus
Portal Zugangsdaten dem Portal
=\ —~

&5 &4

2@

Zugangsdaten werden * Auswahl Ggf. einmalige Nach erneuter
per E-Mail verschickt Benutzername Eingabe der Anmeldung* kénnen
* Eingabe temporares Zugangsdaten Sie die Funktionen
Mit dem Klick auf den Passwort aus Email * Intraship nutzen
Zugangslink gelangen » Auswahl Passwort » Abholung
Sie zur Anmeldung * Retoure
» Sendungsverfolgung
* www.dhl-geschaeftskundenportal.de
DHL Geschaftskundenportal | 2014 Deutsche Post | Seite 10
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Ihre personlichen Zugangsdaten flr das DHL sty
IHR LOGIN ZUM DHL GESCHAFTSKUNDENPORTAL
Sehr geehrte/r Ssalutation Sfirsthlame Slasthlame,
wir freuen uns sehr, Sie bald im DHL Geschaftskundenpeortal egrifien zu dirfen. Ab 1 . . .
sofort erhalten Sie alle Services rund um Ihren Versand mit DHL Paketin einem Portal. Lln k ZUI’ ErStrGg'Stnerung
Aktivieren Sie lhren persdnlichen Zugang zum DHL Geschaftskundenportal jetzt mit den
folgenden Zugangsdaten (nach Erhalt 60 Tage glltig) und profitieren Sie von den vielen
Senvices rund um DHL Paket:
Bitte klickr:en SZie hier zur Aktivierung Ihres Temporares /
personiichen cugangs .
voriubergehendes Passwort
Ihr temporéres Passwort: Spassword
Mach der Erstregistrierung und Aktivierung Ihres Zugangs kinnen Sie das Portal unter
www dhl-geschaeftskundenpartal.de aufrufen und mit einem Login eine Vielzahl von .
Dienstleistungen nutzen. Sie kénnen... 3 L --
Ink zur regularen

» |hren Versand planen und vorbereiten

# |hre Abholung keauftragen Anmeldung (m

» |hre Retouren organisieren o o

* Ihren Sendungsstatus einsehen ReQIStnerung)

# |hre Rechnungen verwalten

« Versandmaterialien bestellen

+ und Vieles mehr...
Zusatzlich stellen wir Ihnen zwei Reports im DHL Geschaftskundenpaortal zur Verflgung, .
um lhnen den Nachweis der Versendung so einfach wie maglich zu gestalten. I nformatloneﬂ ZU m DH L
Das DHL Geschaftskundenportal bietet Ihnen viele Maglichkeiten zur komfortablen GeSChaftS ku nden portal
Versandabwicklung. Um Ihnen den Einstieg zu vereinfachen, finden Sie in unserem
Handbuch (pdf) eine detaillierte Beschreibung, sowie eine Schritt-fur-Schritt Anleitung
fir alle Funktionen.
Wit freundlichen Griken
Ihr Team DHL Geschaftskundenportal
Ihre Zugangsdaten sind nach Erhalt 60 Tage glltig.
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Unter einer Kundennummer kdnnen mehrere Benutzer mit e

unterschiedlichen Rechten angelegt werden

Im DHL Geschéaftskundenportal gibt es zwei Rollen

Hauptfunktionen* Standard Rollen unabhéangig

Versenden* Bestellen [ Rechnungen 1
; : \
- Abholen* ) Datafactory Cargo
© (Rolle Abrechnungsnummer) i ‘
cU '
© .
= B ) | Gefahrgutmeldung | [ Gelangensbestatigung J
= Verfolgen*

Verwalten

Unterschiede zum Standard-User [ Retourenportal ]

Abholen 1 [ Verwalten ’

(Rolle EKP) (Neuanlage von Usern)

Kunden-Admin
(alle Rechte wie Standard-User)

[ Nachforschungsauftrag ]

DHL Geschéaftskundenportal | 2014 Deutsche Post | Seite 13
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Passwortgultigkeiten

Zugangsdaten im DHL

Geschaftskundenportal Beschreibung

Nach der Aufschaltung erhélt der Kunde eine E-Mail mit einem Registrierungslink.
Es gibt keine zeitliche Begrenzung, der Kunde kann sich jederzeit tber den Link
registrieren.

DHL Geschaftskundenportal
Erste Anmeldung im Portal

DHL Geschaftskundenportal Hat der Kunde sich im Portal angemeldet und nutzt es regelmalig, ist das
Passwortgultigkeit bei hinterlegte Passwort 360 Tage lang gultig. Danach muss der Kunde ein neues
regelmafiger Nutzung Passwort vergeben.

DHL Geschéftskundenportal | 2014 Deutsche Post | Seite 14
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Hinterlegung der Passwadrter zu den einzelnen Funktionen

Im Bereich der Benutzerverwaltung kdnnen die einzelnen Passworter flr
Intraship, AMSEL, Retoure und die Sendungsverfolgung hinterlegt werden

DHL Geschaftskundenportal

Wersenden Abholen Verfolgen Bestellen

+ a Herzlich willkommen i)

= . Hier finden Sie lhre individuellen Onli
—— =2 DHL Express

i NS Yy

Versendaen

In den verschiedenen Reitern kbnnen die
vorhandenen Benutzerdaten und Passworter
fur Intraship, Abholung, Retoure und die
Sendungsverfolgung eingetragen

Wenn keine Anmeldedaten fur eine oder alle
Anwendungen vorliegen, kdnnen diese unter
~Jetzt beantragen” angefordert werden.

Rechnungen I Verwalten

*» Stammdatendbersicht

Informieren

* Startseite anpassen

Yot English

Fbmelden .

Sie sind angemeidat: ¥

echlledear enthall, eine Erkiarung

Deutsch i English

DHL Geschaftskundenportal

Verwalten

> gtammdatenibersicht

Versenden  Abholen  Verfolyen  Bestellen  Rechnungen  Verwalten  Informieren

%r.—_— i bl Persinliche Daten
A &\, Meine DHL Anwendungen =

Abmelden

Abholung | Sendungsverfolgung

Hier kiinnen Sie die u den DHL walten, die Sie im DHL
Goschifiskunden nportal nutzer
Bitte beachten Sie:
Melden s ieh nach Elngabe u Anden gd 1 Zugangsdaten aus dem Fortal ab.
Nach mauter Anmeloun gk n Sie die echenden Funktionen nuzen

and (Intraship)

g
» Meine Benutzerdaten
verwalten

> Wiitere Benutzer venwalten
> Startseite anpagsen

Bite fragen Sie Ihre vorhandenen Zugangsdate
Sie haben keine Zugangstaten oder diese sin

n gin
d nicht mehr gilf? Jetzt heantragen

DHL Geschaftskundenportal | 2014
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