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Kurzinformation zum Rahmenvertrag

Land NRW gultig ab 01.12.2023
SAP-Rahmenvertragsnummer: 80000176 (dezentral, nicht bindend)
Vertrags-EKP: 5063433675
Zahlungsbedingungen: Rechnungsstellung zum Monatsende

Nationaler Standardpaketversand
DHL-Paket bis 31,5 kg = 3,99 EUR

Far Pakete, die vom Kunden nicht leitcodiert Gbergeben werden, erhoht sich der jeweilige Preis um
0,49 EUR / Paket.

DHL-Paket produktionsbasierte Abrechnung  bis 31,5 kg

4,17 EUR

DHL-Paketmarke bis 31,5 kg 4,39 EUR

Far alle nationalen Produkte wird ein zusatzlicher GoGreen- Zuschlag (klimaneutraler Paketversand)
von 2 Cent je Paket berechnet sowie ein MautCo?-Zuschlag von 18 Cent. Diese Zuschlage werden
separat auf der Rechnung ausgewiesen.

Services
Preise flr die jeweiligen Zusatzoptionen zuzlglich zum Beférderungsentgelt fir die Sendung:

Die Buchung dieser Zusatzoptionen ist nur bei Nutzung des Geschaftskundenportals méglich.
Zugang zum GKP siehe Ausfiihrung letzte Seite

EUR
Service Sicher Transportversicherung bis 500 EUR inklusiv
Transportversicherung bis 2.500 EUR 6,99 €
Transportversicherung bis 25.000 EUR 19,99 €
Identcheck 2,99 €
Persdnliche Ubergabe 1,69 €
Alterssichtpriifung 1,19 €
Zustelloptionen Zustellung an Packstationen 0,00 €
Inselzustellung 0,00 €
Samstagzustellung 0,00 €
Keine Nachbarschaftszustellung 0,99 €
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Wunschtag 0,99 €
Wunschfiliale = Filialrouting 1,99 €
Einzelabholauftrag mit Etikettendruck 1,99 €
(Ruckholung von
Paketen) Auftragserfassung Uber Callcenter 2,50 €
Beftrderungsentgelt zzgl. 2 Cent GoGreen 4,36 €
Retoure Retourenlabel liegt der Sendung bei zzgl. 2 Cent|4,30 €
GoGreen und 18 Cent Maut Co?-Zuschlag
Online- Retoure zzgl. 2 Cent GoGreen und 4,30 €
18 Cent Maut Co?-Zuschlag
Service Abrechnung Nachnahme
Entgelt 7,49 €
Service Zustellnachweis 10,00 €
Sonderleistungen
Uber Geschaftskundenportal kostenfrei
Empfangerunterschrift, handschriftlich 0,19 €
Rucksendung unzustellbarer Pakete 4,00 €
Sperrgut 20,00 €
Bestellung Versandmaterial (nicht Kartonage) |5,00 €
Uber Geschéftskundenportal kostenfrei
Sonstiges Dieselzuschlag (wird nicht erhoben) 0,00 €
Maut-Co?-Zuschlag 0,18 €
Energiezuschlag (wird nicht erhoben) 0,00 €
Peakzuschlag (wird nicht erhoben) 0,00 €
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Internationaler Standardpaketversand

Weltpaket

Siehe Anhangende Preisliste

Fir Sendungen, die nicht leitcodiert ibergeben werden, erhoht sich der obige Grundpreis um 0,49 €.
Fir den klimaneutralen Paketversand GoGreen wird innerhalb Europas ein Zuschlag von 12 Cent je
Paket und fir den Rest der Welt von 84 Cent je Paket erhoben. Ebenso wird ein MautCo?-Zuschlag
von 18 Cent je Paket erhoben. Dieser gilt zuzlglich o0.g. Preise, ist nicht optional wahlbar und wird
separat auf der Rechnung ausgewiesen.

Services fur das Weltpaket

EUR

Transportversicherung bis 500 EUR entgeltfrei

bis 2500 EUR 10,00 €

bis 25000 EUR 50,00 €
Nachnahme Entgelt 3,60 €

Ohne Angabe von IBAN (International Bank Account

Number) und BIC (Bank Identifier Code) 5,00 €

Bei Angabe IBAN und BIC entgeltfrei

Ruckfiihrungsentgelt ' ziellandabhangig

zahlbar durch Empfanger

Brexit-Handling 3,95€
Sperrgut 3 (nur fir Pakete) 20,00 €
Vorausverfugung Preisgabe entgeltfrei

Ricksendung (aufgrund von Unzustellbarkeit o. 8.)

- auf dem schnellsten Weg 20,00 €

- auf dem preiswertesten Weg 10,00 €

' Fur detaillierte Informationen zu Eurogiro (dem beleglosen Zahlungsverkehr innerhalb der Lander) sowie dem
Rickfihrungsentgelt wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer.

3 Bitte beachten Sie die HéchstmaRe der Ziellander in den Landerinformationen.

4 ziellandabhangig, in der Regel Europa

5 ziellandabhéngig, in der Regel auRereuropaisch

DHL Paketmarke International

Es werden folgende Preise vereinbart — ohne Zuschlage fir zuséatzliche und sonstige Leistungen-:

Européische Union bis

30 kg = 18,20 EUR

Alle Preise gelten zzgl. der gesetzlichen MWST.
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Versandlogistiksysteme

Geschaftskundenportal (GKP) = Internetanwendung zur Versandabwicklung, Sendungsverfolgung,
Materialbestellung, Abrechnung, und Qualitétssicherung beim Versand von Paketsendungen.

Der Mitarbeiter, der die Zugangsdaten erhalt, kann beliebig viele andere Mitarbeiter fir die Nutzung
freischalten. Als Technische Voraussetzung bendtigt man lediglich einen Internetanschluss und einen
Laserdrucker. Die Blankoetiketten werden von DHL kostenpflichtig bereitgestellt. Die Bestellung erfolgt
Uber das Geschaftskundenportal. Es gilt die jeweils aktuell Preisliste

Zahlungsbedingungen

Es erfolgt eine Abrechnung der Leistungsentgelte zum Monatsende je Einlieferer mit dem
Zahlungsziel ,30 Tage nach Erhalt‘. Bitte die Hinweise zum Thema Rechnungskorrekturen und
Mahnverfahren im Frage- und Antwortkatalog beachten!

Rahmenvertragsverantwortlich Paketversand

Erik Zimmermann Stationarer Vertrieb/ Innendienst
Key Account Manager Tel: 0201-4371160

Tel: 0171-3077984 Fax: 0201-74371196
erik.zimmermann@dhl.com mobilervertrieb@dhl.com
Hausadresse:

DHL Paket GmbH
Kruppstralle 74
45145 Essen
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