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Ab 1. Januar 2022: Anderung der Krisenzuschlige International fiir Pakete in die USA, Australien und
Neuseeland; Senkung vom Krisenzuschlag fiir Pakete nach Singapur

Sehr geehrte Kund*innen,

wir arbeiten weiterhin daran, den Paketversand auch in auBereuropdische Destinationen so stabil, zuverldssig
und kostenglinstig wie moglich anzubieten. Dabei stellen die Verwerfungen in den internationalen Transportnetzen
und die dadurch verursachten Steigerungen der Transportkosten eine erhebliche Herausforderung dar. Wir bitten
um lhr Verstandnis, dass wir Sie an den Zusatzkosten zumindest bei einigen wenigen Destinationen Uber einen
~Krisenzuschlag International” beteiligen missen. Selbstverstandlich geben wir dort, wo wir glinstigere Transporte
nutzen kdénnen, diese Einsparungen an Sie weiter. Wir freuen uns, dass wir ab dem 1. Januar 2022 den bisher
geltenden kg-basierten Krisenzuschlag International fiir das DHL Paket International nach Singapur (Premium
und Economy) absenken kénnen:

Singapur: 0,80 EUR statt bisher 2,10 EUR pro angefangenem Kilogramm
Gleichzeitig miissen wir ab dem 1. Januar 2022 die Krisenzuschlage International fiir das DHL Paket

International in die USA (Premium und Economy), nach Australien und nach Neuseeland (Premium) anheben.

Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht iiber alle ab 1. Januar 2022 giiltigen Krisenzuschlige fiir Sendungen mit
DHL Paket International in die unten aufgefiihrten Destinationen:

UBERSICHT ALLER GULTIGEN KRISENZUSCHLAGE AB 1. JANUAR 2022

Land DHL Paket International Premium DHL Paket International Economy
Zuschlag pro angefangenem Kilogramm Zuschlag pro angefangenem Kilogramm
Australien EUR 3,90 -
Brasilien EUR 2,60 EUR 2,60
Chile EUR 3,90 EUR 3,90
Japan EUR 1,00 -
Neuseeland EUR 3,90 -
Singapur EUR 0,80 EUR 0,80
Taiwan EUR 1,00 EUR 1,00
USA EUR 2,35 EUR 2,35
Stdafrika EUR 1,90 EUR 1,90
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Selbstverstandlich werden wir den Krisenzuschlag International nicht mehr in Rechnung stellen, sobald sich die
Situation wieder normalisiert hat.

Unter dhl.de/coronavirus finden Sie die jeweils aktuellen Einschrankungen fiir den Versand von Briefen und
Paketen ins Ausland sowie ggf. erforderliche Zuschldge fiir einzelne Destinationen. Bitte informieren Sie sich
regelmaBig Uiber die jeweils aktuelle Situation fiir lhren Versand.

Mit freundlichen GriiBen
lhr DHL Team



